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1.0 Objetivo

A Credit2B, inscrita no CNPJ sob n. 45.316.600/0001-00, Razdo Social Credit2B Solu¢des em Tecnologia LTDA, respeita os seus dados pessoais e aplica os dispositivos da Lei
13.709/2008 que entrou em vigor em 18/09/20022 - Lei Geral de Protegéo de Dados. A seguranca e a protecéo dos dados é de extrema importdncia para a Credit2B. Tratamos com

muita seriedade e respeito a sua privacidade e o tratamento dos seus dados pessoais.

O nosso proposito sempre é revolucionar o mercado de meios de pagamentos, permitindo que varejistas e fornecedores se conectem de forma simples, transparente e lucrativa .
Essa Politica de privacidade mostra de forma clara sobre a coletq, utilizagdo, armazenamento , compartilhamento e boas praticas da Seguranca da informagdo protegendo seus

dados de forma intuitiva a transparéncia.




A Credit2B protege os seus dados quando Vocé navegaq, acessa ou utiliza a Plataforma para utilizar os nossos servigos. Para garantir o maximo de seguranga, toda comunicag¢éo
do site é protegida por criptografia. Esta protecdo impede que terceiros mal-intencionados acessem os dados que s@o enviados e recebidos entre seu computador ou celular.
Seus dados s@o armazenados em nossos servidores de forma segura, obedecendo as melhores praticas de seguranga da informacdo previstas em nossas politicas internas, que
garante que o acesso ds suas informacgdes seja restrito a pessoas habilitadas e autorizadas.

Nbs estamos comprometidos com a seguranca dos seus dados durante todo o processo de navegacdo na Plataforma, utilizagdo dos Servigos e envio de solicitagdo ao suporte. Por
isso, os seus dados serdo mantidos no mais estrito sigilo e ndo serdo divulgados, trocados ou vendidos a quaisquer terceiros, salvo nas hipbdteses expressamente estabelecidas
nesta Politica.

Il Diretrizes

1 Disposi¢des iniciais

1.1 Essa Politica visa:

1.1.1 Protecdo aos dados coletados dos clientes, colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e fornecedores, que estiverem envolvidos as fun¢des das atividades
1.1.2 Adocdo de Diretrizes para assegurar o cumprimento das Leis relativas a protecéo de dados e a boas praticas;

1.1.3 Ser transparente quanto a forma ao qual a Credit2B trata os dados e comunicagdo com os Titulares de dados;

1.1.4 Adogdo medidas de protecdo em relagdo ao risco de incidentes de seguranca que envolvam dados pessoais.

2.0 Informacgdes que dispde essa Politica.

2.1 Estéo dispostas a essa Politica:

2.1.2 Todas as informacdes coletadas ou fornecidas no contexto de prestagdo de servigo pela Credit2B aos seus clientes, inseridas e informadas pelo site ou plataforma assimilando
a coletq, transmissd@o, processamento de informacdes e liquidacdo de transacdes, bem como a oferta de outros servigos e produtos correspondentes a Credit2B;

2.1.3 Todas as informacdes coletadas de forma direta e indireta, de pessoas fisicas que se interessam em nossos servigos e Clientes Credit2b no contexto de obrigagcdo contratual
ou Legal.



3.0 Tratamento de Dados Pessoais.

Tratamento de dados pessoais (ou tratar dados ), significa qualquer manuseio realizado com os dados como:

Coleta Utilizacdo Acesso Processamento
Armazenamento Eliminagédo Comunicagdo Tranferéncia
N,
_ @ _ Controlador dos dados.
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Quando vocé acessa ou cadastra ou se acessa em nosso site ou plataforma, a Credit2B exerce
o papel de controlador do tratamento de seus dados pessoais, atuando conforme a Legislagéo
aplicavel e conforme descrito na Lei.

Art. 39. O operador devera realizar o
tratamento segundo as instrugdes
fornecidas pelo controlador, que verificard a
observéancia das préprias instrugbes e das
normas sobre a matéria.

O controlador é a pessoa fisica ou juridica que decide como serd realizado o tratamento de
dados pessoais.



3.0 Quais dados pessoais coletamos?

A CREDIT2B somente recebe ou coleta os seguintes tipos de informacgdes relacionadas a Vocé :

informacdes de
informacgées de k cadastro;

navegacgdao;

. ~
informacgdes R/

transacgoées bancdrias;

Nos coletamos seus Dados Pessoais quando vocé nos envia eles de forma voluntdria, no contexto do acesso e uso de nossos servicos digitais. Exemplos destas
- @ — situagdes incluem, mas ndo se limitam a: criagéo de conta de acesso (“perfil”), navegacdo nas diversas abas de nosso Portal, contratagdo de servigos e/ou produtos e
visitas realizadas, e participacdo em ofertas e campanhas. A Credit2B coleta seus dados para execug¢do dos produtos, servicos oferecidos ,e para processar a

S transagdo solicitada entre Vocé e as Instituigdes Financeiras parceiras.



4.0 Dados pessoais coletados automaticamente ao acessarem (site e Plataforma).

4.1 A Credit2B tratara todas as informacdes que Vocé nos fornecer, ser@o tratada com o mais alto nivel de cuidado e seguranga , sendo utilizadas com os acordos estabelecidos
neste documento. Ao se cadastrar em nosso site ou aplicativos para que possamos enviar ofertas, comunicacdes sobre produtos. Coletamos o seu Nome completo , e-mail,
namero de telefone e CPF, essas informacgdes s@o necessdrias para a sua identificagdo e viabilizagéo de nossos servicos.

4.2 A Credit2B poderd coletar as informagdes inseridas de forma ativa por Vocé "Usudrio’, no momento do cadastro ou contado e, ainda, informagdes coletadas de modo
automatico, ao utilizar nosso servigo como dados atrelados a sua conexdo como :

Data e Hora
. - _ A Credit2b somente
Endereco IP Habitos de utilizagdo - .
coleta dados necessdrios e informados
para sua melhor experiéncia
e segurancga.
Dispositivo Dados de consumo

utilizado



Com finalidade de melhorar a sua
experiéncia de navegagdo em
NOSSOS Servigos

Caracteristicas do dispositivo de acesso e/ oudo navegador
Protocolo de internet(IP) com data e hora

Origem do protocolo de internet(IP)

Identificacd@o do dispositivo

- . . De acordo com sues hdbitos
Informacdes sobre os cliques e as pdginas acessadas

e suas preferéncias.
Termos de procura digitado em nossas pdginas e/ ou aplicativos

Para esta coleta utilizamos
algumas tecnologias como,
cookie, pixel, e outros.

A Credit2B, para todas a atividades aqui dispostas neste documento, ndo realiza o tratamento de dados pessoais definidos como sensiveis pela LGPD como: Origem
/ ética ou racial, opinido politica, convicgdo religiosa, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter politico, filoséfico ou religioso, dado referente a vida sexual ou &
salde , dado biométrico ou genético, tampouco dados de criangas, assim considerados os individuos de até 12 anos , sendo certo na remota hipétese em que for
S necessdrio o tratamento destas informacées, sendo assim solicitaremos o consentimento especifico e destacado do usudrio ou dos pais e responsaveis deste, e/ou
realizaremos o tratamento destas informagdes com base nas demais hipbéteses autorizadas trazidas pela LGPD.



< ~

Atender ao fim para o Ampliar nossas ofertas
qual vocé forneceu a de comercializacdo e
informacgdo divulgar produtos e

servicos que podem ser
de seu interesse

5.7. As informacdes dos usudrios poderdo ser utilizadas em demais servigos prestados diretamente pela Credit2B, respeitadas as finalidades expostas aos usudrios e a autorizagcéo
previamente concedida , quando houver a exigéncia legal de coleta desta. Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou exercicio regular de direitos em processo
judicial , administrativo ou arbitral a Crdeit2B também poderd tratar dados pessoais quando necessdrio.

Personalizar e
melhorar cada vez
mais nossos produtos e
servicos; e

Prevenir a fraude e
minimizar perdas
financeiras

/ . . . ”’ . . .
— _ Quando vocé interage com o nosso site, plataforma, servicos, e ferramentas, nés ou nossos prestadores de servigos podem usar cookies e outras tecnologias

- — semelhantes para armazenar informagdées e dados pessoais objetivo &€ ajudé-lo a obter uma experiéncia melhor, mais répida e segura, além de informados das

E nossas campanhas publicitarias.



4.1.1 Dados coletados automaticamente do usudrio (ao se cadastrarem)

Dados que coletados no Site da Credit2B:

Dados que coletados na Plataforma da
Credit2B :



4.1.2 Dados pessoais tratados

<

4.1.2.1 Os dados pessoais coletados podem variar de acordo com a relagdo, séo classificados nos seguintes:
grupos:

4.1.2.2 Fornecidas pelo titular - Encaminhada ou inseridas pelo Titular e de seu representante através do contato, cadastro ou contrato : nome do responsavel , razéo
social, atividade econédmica, e-mail, faturamento, telefone, CNPJ e cargo.

4.1.2.3 Coletadas a partir do uso dos servigos- relacionadas a utilizacdo de meios eletrénicos de pagamento, capturadas pela Credit2B para a transmissdo de
informacgdes relativas a transagdes ndo financeiras, objeto de servigo prestado.

4.1.2.4 coletadas a partir do uso dos sites e aplicativos - correspondentes aos acessos de navegacdo, sites, paginas e nosso aplicativo, possuindo informacgdes sobre a
identificacdo dispositivo e conexdo, data, hora e IP. Poderd ser coletada a geolocalizagdo, para preveng¢do a fraude e seguranga.

4.1.2.5 coletadas a partir de interacdes em midias e plataformas sociais - S&o aquelas coletadas a partir das interacées realizadas por meio das midias e/ou redes
sociais da credit2B.

4.1.2.6 Informagdes financeiras - aquelas que dispdem sobre a situacdo financeira ou de crédito, situacdo econdmica e dados do Sistema de Informacdes de Crédito
do Banco Central de acordo com a legislagéo aplicavel .



5.0 Finalidade

Razédo Social
Nome do Responsavel

Identificacdo do titular, cliente e usudrio de nossas
plataformas

» Identificagéo nominal dentro da plataforma da Credit2B;

Atividade Economica

Faturamento
» Juntamente com a Atividade Economica serd utilizado ﬂ\g | Utilizado pe|o t|po de SDR para andlise e cqtegorizquo
pelo tipo de SDR para analise e categorizagdo da \ da organizagdo;

organizacdo;

Telefone @ Cargo

» Identificag@o para contato por parte do time interno da y » Identificagdo para o time SDR entrar em contato com o

Credit2B; setor especifico;

CNPJ Solicitado para cadastro da Organizagdo dentro da E-mail
plataforma da Credit2B, sendo ele uma chave uUnica, ndo

U
» podendo de FORMA ALGUMA haver duas organizagées com ‘g‘ » Utilizado para disparo de comunicagéo via Email;

o CNPJ;

L]




5.1 Finalidades e coleta.

5.1.1 Todas as informagdes sdo coletadas de forma legal e ética, armazenadas em ambiente seguro e controlado, respeitando e cumprindo o prazo exigido pela lei ou
regulamentacdo vigente. A Credit2B se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagées, dados
pessoais ou especificagdes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer, bem como dos individuos diretamente relacionados aos clientes, a que venha a ter acesso em
razdo da prestagéo dos servigos pela Credit2B, relagéio empregaticia, contratual ou de parceria, sendo-lhe vedado ceder e/ou permitir acesso por terceiros a tais informagées,
ressalvadas as hipbteses descritas nesta Politica e determinada em lei.

5.1.2 As informagdes coletadas poderdo ser também utilizadas para andlise de perfil, identificagéo, gerenciamento e tratativa de potenciais riscos na oferta e contratacdo de
produtos e/ou servigos e nas demais atividades de gestéo de riscos, visando também, a seguranca dos clientes e usudrios.

5.1.3 As informagdes coletadas poderdo, ser utilizadas para fins publicitdrios, como: envio de comunicados, servigos, produtos e noticias que sejam de interesse dos clientes atuais,
potenciais e terceiros. E nesses casos o objetivo serd melhor atender o publico-alvo oferecendo produtos adequados as suas necessidades e perfil respeitando os limites da Lei.

5.1.4 Todas as informacdes coletadas, via preenchimento de cadastro, inseridas pelo usudrio em seu site ou aplicativo, coletadas diretamente junto aos clientes ou de forma
automdtica, para os seguintes propositos: (i) prestacéo de servicos; (ii) ampliar ofertas de comercializagdo e divulgacdo de produtos e servicos de interesse de clientes,
colaboradores e parceiros; (iii) personalizar e melhorar os produtos e servigos ofertados; e (iv) prevenir fraude e perdas financeiras, dentre outros casos que possam fugir ao
convencional.

5.1.5 A Credit2B poderd tratar dados pessoais sensiveis para prevencdo a fraudes serd garantido, sempre que possivel, a anonimizagéo dos dados pessoais sensiveis. E ainda, com
o devido consentimento, de forma especifica, clara e destacada.



6.0 A credit2B coleta e realizar tratamento dos dados para:

6.1. Para prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, atividades de auditoria interna e compliance, 6rgéos competentes comunicagéo de operacdes suspeitas
ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras), entre outras atividades no cumprimento de obrigacdo legais, regulatérias e de autorregulacdo;

6.2. O exercicio regular de direitos, inclusive em processos judiciais ou arbitrais de que a Credit2B seja parte;

6.3. Tomada de decisdes sobre as operagdes, negocios, servigos, produtos, atividades e iniciativas realizadas pela Credit2B;

6.4. situacdes de tratamento baseadas em finalidades legitimas, como por exemplo, o apoio e promogdo de atividades ou para a prestacdo de servigcos que beneficiem os clientes;

6.5. Atividades relacionadas & proteg¢éo e gerenciamento de risco de crédito e de operacgdo;.

6.6. Repasse de informagdes ou compartilhamento de dados nos casos de cessdo de crédito para cobranca de dividas.



7.0 Compartilhamento

7.1.1 Terceiros acessam nossas informagdes coletadas pela Credit2B exclusivamente para atender as finalidades informadas nesta Politica respeitando os limites nescessérios para

o desempenho das atividades e negécios, podendo ser realizado o compartilhamento , mas ndo se limitando com:
7.1.2. Operagées comerciais e/ou de processamento de informagées para a Credit2B;
7.1.3.Bancos de compensacdo e liquidacdo;

7.1.4. Auditorias;
7.1.5 Servicos de protecdo ao crédito e Agéncias de cobranca;

7.1.7 Instituidoras de arranjos de pagamento e membros de tais arranjo;

7.1.6 Redes de transferéncia eletrénica de valores;

7.1.8 Caso seja necessdrio a utilizagdo das informagdes coletadas pela Credit2B para outros fins que ndo dos foi definidos nessa Politica ou expressamente autorizado pelo titular
dos dados, a Credit2B diretamente ao titular informard sobre a nova finalidades e sendo necessdrio outra ocorréncia ird coleta novamente a autorizagdo;

7.1.6 Qualquer das hipdteses previstas no item 7.1.1 a respeitos das informagdes coletadas, é feita exclusivamente para atendimento das finalidades informadas nessa politicq,
desempenho das atividades da Credit2B;

7.1.7 A Credit2B poderd compartilhar informacdées de forma associada, desde as informacdes ndo sejam pessoalmente identificaveis, podendo por exemplo compartilhar

publicamente informagées para demonstragdo de tendéncias e uso geral dos servicos efou indices de mercado;

7.1.8 A Credit2B faz a exigéncia que todos os terceiros que mantenha a confidencialidade de todas as informagdes que as foram compartilhadas ou que tenha acesso em

cumprimento da suas atividades, utilizando para fins expressamente permitidos e autorizados;

7.1.9 A Credit2B ainda faz exigéncia a todos terceiros que por ela forem contratados , o cumprimento de todas as obrigacdes e diretrizes constantes nesta politica, sendo que os
terceiros estardo sujeitos ds mesmas obrigagdes da Credit2B pelo tratamento de dados exercidas, perante os titulares de dados.



8.0 Direito dos Titulares.

8.1. No que diz respeito ao tratamento de dados pessoais Credit2B em cumprimento a a Leis aplicaveis, respeita e garante ao titular de dados , a possibilidade de apresentar

solicitagdes voltadas nos .seguintes direitos;

» Confirmacdo da existéncia
de tratamento;

» Correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados;

excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

Anonimizacdo, bloqueio ou
eliminag¢do de dados
» desnecessdrios,

Acesso aos dados;

Eliminag&o dos dados tratados
com consentimento do Usudrio;

Obtencgdo de informacgdes
sobre as entidades publicas ou
privadas com as quais a
Companhia compartilhara os
seus dados;

‘w
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Portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servigo
ou produto, mediante
requisi¢céo expressa pelo
Usudrio;

nformacéo sobre a
possibilidade de o Usudrio
ndo fornecer o

consentimento, bem como
de ser informado sobre as
consequéncias em caso de
negativa; e

Revogacdo do
consentimento.



8.2. Os direitos dos titulares acima, parte deles poderdo ser executado diretamente pelo titular dos dados ou representante legal sobre as informag¢des de cadastros, disponiveis
em nossas plataforma o contato do encarregado de protecdo de dados para avaliagdo e providéncias necessdrias. O nosso canal de recebimento de solicitagées para mais
informagdes e declaracdes é o e-mail: dpo@credit2b.com.br

8.3.Solicitacdes de exclusdo de informagdes nos cadastros junto a Credit2Bf resultara no término da relago com contratual com & Credit2B, com inferéncia de servigcos entéo
prestados, podendo entdo os dados ficarem mantidos na base de dados para cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria.

9.0 Apoio as Autoridades reguladores e fiscalizatoérias.

9.1. Nas hipéteses necessdrias a difusdo dos dados pessoas dos clientes , colaboradores ou parceiros seja em razéo da obediéncia e cumprimento da Lei, determinagdes judiciais
ou de érgdos fiscalizador das atividades desenvolvidas pela Credit2B efou terceiros as informagdes deverdo somente divulgada somente nos termos escritos e nos limites
requeridos para sua divulgacdo, sendo assim os titulares das informacgdes divulgadas serdo notificados sobre tal divulgacdo para que tomem medidas protetivas e reparadoras
apropriadas.



10.0. Seguranca da Informacao.

10.1 Em prol da seguranga das informagdes coletadas e tratadas a Credit2B possuindo processos de seguranga fisicos, técnicos, ldogicos e administrativos com segregacéo a
sensibilidade das informacdes tratadas e passando periodicamente por uma auditoria.

10.2 Assumimos o compromisso de adotar as melhores praticas para que as informagdes coletadas sobre o Usudrio estejam seguras. Assim, a partir do momento que recebemos
as informagées do Usudrio, empregamos medidas razodveis para sua protegdo.

10.3 O Usudrio deverd seguir praticas usuais de seguranca para protegdo de suas informagdes. Ndo deverd compartilhar com terceiros os dados da conta de acesso ado nosso
sistema e, em caso de exposicdo e/ou suspeita, o Usudrio deverd alterd-los e entrar em contato com a equipe de atendimento ao cliente imediatamente.

10.4 A Credit23B somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde so armazenadas as informacdes pessoais, desde que este acesso seja essencial ao
desenvolvimento da atividade pretendida e finalidade.

10.5 A Credit2B garante que funciondrios, terceiros ou parceiros que realizarem o tratamento de dados pessoais deverdo se comprometer a manter o sigilo absoluto das
informacdes acessadas, bem como adotar as melhores praticas para manuseio destas informagdes, conforme determinado nas politicas e normas internas.

10.6 Além dos esforgos técnicos, a Companhia também adota medidas institucionais visando a protecdo de dados pessoais, de modo que mantém um programa de governanga
em privacidade aplicado das suas atividades e estrutura.

10.7 No tratamento das informagdes coletadas a Credit2B utiliza de sistemas estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca e transparéncia, aos padrées de boas
praticas de seguranca e de governanga e aos principios gerais estabelecidos na Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais LGPD.

10.8 Todas as tecnologias utilizadas pela Credit2B respeitardo sempre a legislacdo vigente e os termos desta Politica. aqui descrito.



11.0 Responsabilidades.

11.1 Gestores , direcéo, colaboradores terceiros, observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, quando for necessdrio acionar o Encarregado de Protegéo de dados (DPO)
para situacdes que confrontem essa politica ou ocorréncia de situagcdes neste teor.

11.2 Responsdveis pelo riscos, compliance, preveng¢do e seguranca, manter atualizada esta politica, obedecendo a lei e regras gerais estabelecidas e observadas:

Comunicagdo do titulares de dados, receber reclamacgdes, prestar esclarecimento e adotar providéncias;
Esclarecimento sobre essa politica e aplicacdo;

Receber comunicagées da Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (“ANPD”) e adotar providéncias;

Orientar os colaboradores e os terceiros da Credit2B a respeito das praticas boas de seguranca da informacdo e orientagéo serem tomadas em relagdo a protecdo de
dados pessoais; e

Adocdo iniciativas para compartilhamento de informacdes sobre incidentes contendo dados pessoais com a ANPD e com os titulares dos dados, quando necessdrio
sendo transparentes com todos os titulares de dados.




12.0 Complementares a esta Politica.

12.1 A credit2B possui hormas e procedimentos internos e outros como:

» Cébdigo de conduta e ética da Credit2B;
» NDA. ( termo de confidencialidade) da Credit2B;
» Contrato de Credenciamento Credit2B;
» Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988;
» Lei n® 12.965/2014;

» Lei Complementar n° 105/200;



13.0 Disposic¢oes finais.

<

9.1. A Politica de Privacidade serd regida de acordo com a legislacdo brasileira ;

9.2 Politica de Privacidade, incluindo as demais politicas da Credit2B, substituem todos e quaisquer acordos, termos, garantias e/ou representagdes anteriores, na extensdo
maxima permitida pela legislagdo.

A Administragdo da Credit2B alteraré esta Politica sempre que se fizer necessdrio respeitando os Limites postos pelas Legislagoes
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgdo pelo Conselho de Administragédo e revoga quaisquer documentos em contrdrio.

Ainda tem duavidas?

Fale conosco!

dpo@credit2b.com.br

Endereco: Av. Barao de Studart N°300 SALA:1714
CEP: 60120-000

SA Credit2B.




